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LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DE 
L’OSFSSS annonce sa retraite 

 
 
 
Au nom du conseil d’administration de l’Office de surveillance des fournisseurs de soins 
de santé et de soutien (OSFSSS), nous annonçons le départ à la retraite de notre 
première directrice générale, Kathy Wilkie, au terme de deux ans de leadership dévoué 
à l’Office de surveillance nouvellement créé. Le leadership, l’expertise et la vision 
exceptionnels de Kathy ont joué un rôle déterminant dans l’établissement et la croissance 
de l’OSFSSS, assurant ainsi son succès en tant qu’organisme de réglementation 
indépendant responsable devant le gouvernement et le public ontarien. 

 
Kathy a joué un rôle déterminant dans l’élaboration du mandat de l’OSFSSS de protéger 
le public en établissant et en mettant en œuvre des normes uniformes de soins, 
d’éducation, de formation et de pratiques éthiques pour les préposés aux services de 
soutien à la personne (PSSP). Ses efforts de collaboration avec ses partenaires 
gouvernementaux pour définir le mandat et le cadre réglementaire de l’organisation ont 
été essentiels aux lancement et fonctionnement efficaces de l'OSFSSS. 

 
Pat Lieberman, présidente du conseil de l’OSFSSS, partage ses réflexions : 

 
« L’OSFSSS est très reconnaissant envers Madame Wilkie d’avoir partagé son 
expertise inestimable dans la conception et le lancement efficace de l’organisation. 
Aucun d’entre nous qui avons participé au démarrage de cette importante 
organisation n’a pleinement apprécié l’ampleur de la planification, de la 
communication et des heures de travail acharné nécessaires à une entreprise 
aussi ambitieuse. Kathy s’est surpassée dans son travail au cours des dernières 
années. Son dévouement à la protection de l’intérêt public a été inébranlable, et 
sa capacité à trouver un équilibre entre ses connaissances en matière de 
réglementation et son habileté à établir des relations significatives avec tous ont 
laissé une marque indélébile sur l’organisation. » 
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Sous la barre de Kathy, l’OSFSSS est devenu une autorité crédible et efficace qui 
renforce la confiance du public dans le personnel des PSSP et contribue à accroître la 
crédibilité de la profession. L’accent qu’elle met sur le mentorat et l’autonomisation a 
permis de mettre sur pied une équipe solide et dévouée, bien préparée à faire avancer le 
mandat et l’orientation stratégique de l’organisation. L’engagement de Kathy envers 
l’innovation, la collaboration et la sécurité publique sera un héritage durable. 

Alors que nous entamons la recherche d’une nouvelle directrice générale ou d’un 
nouveau directeur général, le conseil d’administration est convaincu que le leadership de 
Kathy a préparé l’OSFSSS à un succès continu. Nous nous engageons à trouver une ou 
un leader visionnaire qui s’appuiera sur la base solide que Kathy a établie. Kathy s’est 
engagée à soutenir la transition en douceur de la nouvelle directrice ou du nouveau 
directeur. 
 
Le conseil d’administration exprime sa plus profonde gratitude à Kathy Wilkie pour sa 
contribution exceptionnelle et lui présente ses meilleurs vœux pour une retraite bien 
méritée de son poste de direction. 
 
Un comité de recherche du conseil d’administration a été formé et la nouvelle direction 
devrait être nommée d’ici juin 2025. 

 
Pat Lieberman 
Présidente, conseil d’administration 
Office de surveillance des fournisseurs de soins de santé et de soutien (OSFSSS) 
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