
यहाँ िविज़ट कर: 

अगर इस प्रिक्रया के बार म आपक कोई प्र१न ह या िशकायत कैस दज कर, इस बार म मदद 
चािहए, तो यहाँ िविज़ट कर: 

ओटािरयो म जवाबदहे  च्‍यिक्‍तगत सहायता कायकता्व ्व दखभाले  म िव१वास का िनमाण्व  करना।  

िशकायत प्रिक्रया -
िनठ्‍पक्ष एवं पारदशशी 
स्वास््थय और सहायक दखभाल प्रदाता िनरीक्षण प्रािधकरण (HSCPOA) ओटंािरयो म सावजिनक सरक्षा 
के अिधदश के साथ एक नया िनयामक िनकाय है। HSCPOA ट्‍यिक्‍तगत सहायता कायकता्व (PSW) 
पंजीकरण और िनरीक्षण के िलए िज़ममदार है। ओटंािरयो म PSW जो स्वचछापवक HSCPOA के साथ 
पंजीकरण का चनाव करत ह, वे सरिक्षत, गणवट्‍तापण, नैितक, और जवाबदह दखभाल िसद्ध करत ह। 
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हर िकसी को िशकायत प्रसततुत करन का अिधकार है, अगर उनह 
HSCPOA के साथ पंजीक त PSW स प्राप्त वयवहार या दखभाल के बार 
में कोई िचंता है। HSCPOA को सावजिनक सतुरक्षा के िहत में प्राप्त होन 
वाली प्रतयक िशकायत की समीक्षा करन की आव२यकता है। 
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िशकायत प्रसततुत करन वाला वयिति और HSCPOA के साथ पंजीक त 
PSW, जो िशकायत का सबजकट है, इस प्रिक्रया में सिक्रय रूप स 
शािमल होगा: 

• तब तक कोई िनणय नही िलया जाएगा जब तक िक HSCPOA 
PSW के पंजीकरणकता को जवाब देन का अवसर नही िमल जाता। 

• जोिखम-आधािरत ढांचे का उपयोग करत हए, HSCPOA के सीईओ 
पिरणाम तय करत हैं और दोनों पक्षों को तक्व के साथ एक िलिखत 
िनणय भेजते हैं। 

• कतु छ िशकायत पिरणाम HSCPOA के PSW के सावजिनक रिजसटर 
(उदाहरण के िलए, िलिखत चतावनी, अितिरति प्रिशक्षण क िलए 
आदेश, और अनतुशासन सिमित को रफरल) पर िदखाई देंग, जसा िक 
HSCPOA अिधिनयम, 2021 ("अिधिनयम") और अिधिनयम के 
तहत अतिनिहत िनयमों में अपिक्षत है। 
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HSCPOA क PSW का ऑनलाइन सावजि्व नक रिजसटर जनता के िलए 
पारदिश्वता में सतुधार करता ह।ै कोई भी ट्‍यिक्‍त HSCPOA पजंीकृ त 
PSW को खोजकर िनमनिलिखत जानकारी प्रापत कर सकता है: 
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पंजीकरण की िस्थित 
यह पता लगाए िक कया HSCPOA क साथ 
पंजीक त कोई PSW, HSCPOA के साथ 
अचछी िसथित में है या नही, या कया उनका 
पंजीकरण समाप्त हो गया है, िनलंिबत या रद्द 
कर िदया गया है, या उनक पंजीकरण पर कोई 
िनयम, शत लागू हैं, या सीमाए हैं। 
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आचरण का इितहास 
HSCPOA और अनय िनयामक िनकायों द्ारा 
िशकायतों के कतु छ पिरणामों के साथ-साथ 
कतु छ अपराधों के िलए प्रासंिगक शलक या 
दोषिसिधि देखें। 
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PSW का सावजिनक रिजस्टर ्व
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यह अनतुमान लगाया गया है िक HSCPOA के साथ पंजीक त अिधकाश PSW ऐसी दखभाल सेवा प्रदान करेंग जो 
HSCPOA की नैितक संिहता के अनतुरूप हो। जहा िचंताए उतपनन होती हैं, वहा िशकायत दज करवाई जा सकती है। 
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अगर ड्रस प्रिक्रया के बारे में आपके कोर्ड्र प्र२न हैं या िशकायत कैसे दज्र करें, ड्रस बारे में मदद
चािहए, तो यहाँ िविज़ट करें: 

ओ ंटािरयो में जवाबदेह च्‍यिक्‍तगत सहायता काय्रकता्र देखभाल में िव२वास का िनमा्रण करना।
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यहाँ िविज़ट करें: 

https://hscpoa.com/about-hscpoa/
https://hscpoa.alinityapp.com/client/complaint/submitcomplaint?_als_culturechoice=en-ca
https://hscpoa.alinityapp.com/client/publicdirectory
https://hscpoa.com
https://hscpoa.com/public/public-protection/
https://hscpoa.com/public/complaints-process/
https://hscpoa.com/public/complaints-process/
https://hscpoa.com/registrants/code-of-ethics/
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